CONDICOES GERAIS DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS DE TV POR ASSINATURA

01. PARTES
01.01. Sado partes deste instrumento que se regera pelas clausulas e condigées que seguem:

TELECOMUNICAGOES NORDESTE LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.©
02.995.233/0001-05, com sede na Av. Colares Moreira, n.° 1.005, Bairro Sao Francisco, na Cidadede Sao
Luis, Estado do Maranhdo, CEP: 65075-440; doravante OPERADORA, e de outro lado

A PESSOA NATURAL ou a PESSOA JURIDICA, que adquire os servicos de telecomunicacdes prestados
pela OPERADORA, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, a ser devidamente qualificadono

Termo de Adesdo.
02. DEFINICOES

02.01. Para o perfeito entendimento e interpretacdo do presente contrato, sdo adotadas as seguintes

definicdes:

a) OPERADORA: TELECOMUNICACOES NORDESTE LTDA., pessoa juridica de direito privado que,
mediante autorizacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes, presta Servicos de Acesso a TV por
Assinatura, conforme disponibilidade de infraestrutura e tecnologia, a pessoas fisicas ou juridicas

localizadas dentro da area geografica de prestagdo, constante do termo de autorizagdo;

b) CONTRATANTE: pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a OPERADORA para fruicdo

de acesso a TV por Assinatura;

c) CESSIONARIO: é a pessoa fisica ou juridica que sucede o CONTRATANTE nos direitos e obrigacdes

previstas neste contrato;

d) SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES: é o servigo de TV por Assinatura destinado a distribuicdo de

contelldos audiovisuais e/ou video ao CONTRATANTE;

e) TV POR ASSINATURA: Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS), de Distribuicao de Sinais
de Televisdo e de Audio por Assinatura Via Satélite (DTH), Especial de Televisdo por Assinatura (TVA) ede
Acesso Condicionado (SeAC), na forma de pacotes ou planos. Os pacotes sao formados por grupos de
canais (também chamados de canais de programacdo); ja os planos de servigcos correspondem aos
pacotes somados a outras comodidades, como canais a /a carte (contratacao de um determinado canal)ou
pay-per-view (contratagdo de um programa especifico ou de uma partida de futebol, por exemplo). Nos
casos de contratacdo do canal a la carte ou pay-per-view, o consumidor tera acrescentado ao valorde sua

assinatura o valor dessa compra avulsa;

f) ADESAO: a manifestacdo por escrito, impressa ou eletrénica, bem como aquela realizada por meio



telefonico, quando disponivel, pela qual o CONTRATANTE adere as condicbes do presente contrato para
fruicdo dos servicos ofertados pela OPERADORA, e assim sendo, é o compromisso escrito (p. ex.
assinatura na ordem de servico) ou verbal (p. ex., por telefone) firmado entre o CONTRATANTE e a
OPERADORA. Por meio da adesdo, a OPERADORA garante ao CONTRATANTE a fruicdo dos servigos de
telecomunicacgdes, de acordo com um dos Planos de Servicos disponiveis a época e na forma contratada,

instalado em endereco atendido pelo referido servigo, obrigando as partes as condicGes deste contrato.

g) TAXA DE INSTALACAO: é a quantia paga pelo CONTRATANTE, em razdo da realizagdo de servico

técnico de instalagao, por ele solicitado para qualquer dos servigos constantes neste instrumento.

h) TAXA DE MANUTENCAO TECNICA: é a quantia paga pelo CONTRATANTE em razdo de visita técnica
para analise e/ou manutencdao da rede interna, bem como ajuste, configuragdo ou manutencdo de

determinados materiais e/ou equipamentos necessarios a disponibilizacdo do servigo contratado.

i) MENSALIDADE: é a quantia paga mensalmente pelo CONTRATANTE a OPERADORA ou a terceiros por
esta indicados, pela utilizacdo dequalquer do(s) servigo(s) objeto deste contrato, que variara de acordo
com a contratacdo do Plano de Servicos, bem como da locacdo de equipamentos ou de qualquer outro
critério de diferenciacdo de produto utilizado pela OPERADORA.

j) Termo de Adesdo: E o documento que constard, no minimo: m.1) o nome do CONTRATANTE e sua
qualificagdo; m.2) o nome do(s) preposto(s) que acompanhara(éo) a instalagdo ou o reparo solicitado
pelo assinante; m.3) a modalidade e o plano de servigo escolhidos pelo CONTRATANTE; e m.4) a opcgao
pelo recebimento de outros servigos oferecidos pela OPERADORA. O termo de adesdo,constituir-se-a parte

integrante deste instrumento, para todos os fins e efeitos de direito.

k) PLANO DE SERVICO: é o conjunto de condicbes e servigos adicionais disponibilizados ao
CONTRATANTE na prestacdo do(s) servico(s) contratado(s). O CONTRATANTE escolhera dentre os planosde
servigcos disponibilizados pela OPERADORA, aquele que melhor atender as suas necessidades, podendo

altera-lo a qualquer tempo.

) LEGISLACAO TV POR ASSINATURA: Aplicam-se ao presente instrumento as definigdes estabelecidas
no Regulamento do Servico de Acesso Condicionado (SeAC), aprovado pela Resolugao n° 581, de 26 de
margo de 2012, bem como das Leis n.%% 9.472/1997 e 12.485/2011, por outros regulamentos, normase

planos aplicaveis ao servico, provenientes da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel).

m) Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes): Orgdo que normatiza a forma e os prazos correlatos

a atividade de prestagdo de servigos de telecomunicagoes.



n) PROGRAMADORA: pessoa juridica responsavel pelo conteudo audiovisual transmitidos na forma de
canais de programacdo distribuidos pela OPERADORA.

o) PACOTE DE CANAIS: conjunto de canais compostos pelos canais de programacao de distribuicao
obrigatdria, canais de programacdo das geradoras locais, canais de cortesia, bem como canais opcionais

avulsos.
03. DO OBJETO

03.01. Este instrumento tem por objeto tornar disponivel ao CONTRATANTE, pessoa fisica ou juridica,
dentro da area de atuacdo da OPERADORA, o servico de TV por Assinatura, no endereco de instalagao
indicado pelo CONTRATANTE. O CONTRATANTE devera optar e aderir a um dos pacotes de servigos
disponiveis, e escolher uma das modalidades de acesso por meio dos equipamentos da OPERADORA
(aquisicdo ou cessdao em regime de comodato), nos termos deste contrato e de acordo com a politica

comercial vigente a época da adesdo a contratacdo de TV por Assinatura.

03.01. Para atender a motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a OPERADORA podera, a qualquer
tempo, mediante notificacdo prévia e sem 6nus para o CONTRATANTE, substituir o meio pelo qual prestaos

servicos e os equipamentos colocados a disposicao do CONTRATANTE.

03.02. Todos os servigos prestados com exclusividade pela OPERADORA, tais como transferéncia de
endereco, mudancga de ponto do local de conexdo, reconexdo, suspensdo temporaria, assisténcia técnica
oriunda de um problema ocasionado pelo CONTRATANTE, etc., inclusive visitas consideradas
improdutivas, ou seja, visitas em que o técnico ndo pode executar o servico solicitado por falta de
atendimento dos requisitos minimos para a instalagdo, que constam neste contrato (ex. falta de placa de
rede), serdo cobradas na fatura de prestacdo de servigos conforme tabela de prego vigente a época da

ocorréncia.

03.03. Em face das caracteristicas fisicas do servico, este podera ser prestado por meio de redes proprias
da OPERADORA ou, eventualmente contratado de terceiros, limitando-se sua oferta, dentro da area de

prestacdo dos servicos indicada pela OPERADORA, a localidades tecnicamente viaveis.

03.04. A prestacdao de servicos de telecomunicacdes compreende o fornecimento, a instalacdo e a
manutencdo dos meios de transmissdo a essa necessarios, excetuando-se os equipamentos de
propriedade do CONTRATANTE.

03.05. Em caso de uso ilicito do acesso aos servicos de telecomunicagdes ou inadimpléncia do
CONTRATANTE, a OPERADORA podera suspender a sua prestacao, dentro dos limites da legislagdo

aplicavel, até que a irregularidade apontada cesse.
04. DA ADESI\O, DA AMPLA DIVULGACZ\O DO CONTRATO E DA ANUENCIA DO ASSINANTE

04.01. A adesdo aos servicos de telecomunicagbes, objeto do presente contrato, poderd ser realizada

pelo CONTRATANTE pessoalmente, por telefone ou via INTERNET, quando disponivel.

04.02. No que se refere a ampla divulgacao do presente instrumento contratual, devidamente registrado
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em cartorio competente, além de ser disponibilizada copia ao CONTRATANTE, quando solicitado, no ato
da instalagcdao ou migracdo, encontra-se também disponivel na INTERNET por meio do site da OPERADORA,

no enderego <https://www.tvn.com.br/>.

04.03. O uso do servico pelo CONTRATANTE por mais de 07 (sete) dias contados da data de instalacao
implica na anuéncia (aceitagao) integral dos termos deste contrato e da aceitagdo dos servigos instalados,

conforme especificados no Termo de Adesao.
05. DOS REQUISITOS TECNICOS

05.01. Os servicos de telecomunicacdes serao disponibilizados por meio de cabos ou qualquer outra
tecnologia disponibilizada pela OPERADORA.

05.02. A disponibilizacao dos servicos estara condicionada a existéncia de infraestrutura nas instalacdes
do CONTRATANTE.

05.03. A viabilidade técnica da conexdo sera avaliada com base nos testes de desempenho a serem

realizados, assim que disponibilizados os meios necessarios.

05.04. A OPERADORA se compromete a realizar a instalagao/habilitacdo dos servigos de acordo com os
prazos e padrdes técnicos expedidos pela Anatel. De outro lado, o CONTRATANTE se compromete a utilizar
equipamentos devidamente certificados pela Anatel, compativeis com o servico e a tecnologia empregada

pela OPERADORA, de acordo com o pacote de servigos a escolha do consumidor.

05.05. A OPERADORA reserva-se ao direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem qualquer 6nus
adicional, caso fique caracterizada a ndo viabilidade dos servigos, em decorréncia de qualquer limitagdo

técnica, apresentada no ato de instalagdo.

05.06. O prazo para ativacdo, constante do Termo de Adesdo, poderda ser estendido a periodo
indeterminado na superveniéncia das seguintes condicbes: (i) o ASSINANTE ndo disponibilizar local ou
estacdes adequadas para a ativacdo dos servicos; (ii) eventos fortuitos ou de forca maior, como
instabilidade climatica; (iii) atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como na entrega dos

equipamentos necessarios; (iv) outras hipoteses em que ndo exista culpabilidade da PRESTADORA.
06. DOS PLANOS DE SERVICO E TECNOLOGIA DOS SERVICOS CONTRATADOS

06.01. Quando da adesdo, o CONTRATANTE optara por uma das modalidades oferecidas: a)
RESIDENCIAL (contratacdo individual); b) CONDOMINIO (contratacdo coletiva descentralizada); ou c)
EMPRESA (contratacdo coletiva centralizada); por um dos planos disponiveis, e pela tecnologia de

prestacdo de servigo, quando disponivel mais de uma, o que constara do respectivo termo de adeséo;

06.02. A OPERADORA se reserva ao direito de criar, alterar, ou modificar e excluir planos a qualquer
tempo, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CONTRATANTE pelas normas regulatérias e legislacao

aplicavel as relagdes de consumo.


http://www.tvn.com.br/
http://www.tvn.com.br/

06.03. O CONTRATANTE se obriga a utilizar adequadamente o plano escolhido, limitando sua utilizagao

ao disposto no presente contrato.

06.04. E facultado ao CONTRATANTE, exceto durante a vigéncia da opcdo escolhida pela FIDELIDADE -
PERMANENCIA MINIMA -, estando adimplente com suas obrigacdes junto & OPERADORA, requerer mudancas
de seu plano de servigos. O atendimento da solicitagdo de mudanca sera realizado medianteo pagamento da
respectiva taxa de servigo vigente na oportunidade, aumentando-se ou reduzindo-se, conforme o caso, o
preco de sua mensalidade, de acordo com a tabela de valores mensais vigentes aépoca da mudanca e

respeitadas todas as condigdes previstas nesse instrumento.
07. DA OPCAO FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA

07.01. Além da escolha de planos, a OPERADORA podera oferecer ao CONTRATANTE no ato da
contratacdo ou a qualquer momento, a opcdo FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA. A fidelidade consiste
na concessao de beneficios e/ou ofertas especiais, em carater temporario, e/ou a agregacao deoutros
produtos e/ou pacotes igualmente em carater extraordinario e temporario, mas nao limitado a liberacao
do pagamento da taxa de instalacao e pacotes integrados de produtos. Para a usufruicdo do beneficio,
basta o CONTRATANTE optar por aderir ao compromisso de PERMANENCIA MINIMA, pelo periodo de 12
(doze) meses a contar da adesdo, o que ficara registrado na base de assinantes da OPERADORA para o

endereco vinculado.

07.01.01. Na hipotese de o CONTRATANTE desistir da opgao FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA
contratada ou rescindir o presente instrumento antes do periodo minimo pré-estabelecido, estara obrigado
ao pagamento do valor correspondente ao beneficio que lhe foi concedido e efetivamente utilizado,
proporcionalmente ao tempo restante de contrato, corrigido monetariamente com base no IGP-M (ou
Indice que o venha substituir), valor este que serd cobrado automaticamente mediante fatura. No caso
de desisténcia da Opgdo FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA cujo beneficio concedido inclua a liberacdo

do pagamento da taxa de instalacdoseu pagamento devido, proporcional aos meses restantes de contrato.

07.02. Durante a vigéncia da opcdo FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA -, as opgdes de cancelamento,
a alteracdo, a migracdo de pacote, a selecdo para pacote, a selecdao inferior ao que se encontrava
efetivamente contratado por ocasido da fidelizacdo, serdo interpretadas como desisténcia da opgao
FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA -, implicando em automatica cobranca dos valores referentes aos

beneficios efetivamente gozados na forma descrita no item 07.01 acima.

07.03. Terminado o periodo pré-estabelecido de Opgéo FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA -, havendo
o interesse e a critério da OPERADORA, a fidelizacdo podera ou ndo ser renovada nos mesmos ou em
outros moldes, mediante novo acordo entre os contratantes. Caso nao seja renovada a OpcaoFIDELIDADE
- PERMANENCIA MINIMA -, a OPERADORA n&o estard obrigada a conceder qualquer beneficio. Na hipdtese
de ndo ser concedido novo beneficio, o preco que vigorara pelos servigos contratados sera o prego integral

vigente a época da contratacdo, devidamente corrigido na forma da lei e desse contrato.



8. CARACTERISTICAS TECNICAS DO SERVICO

8.01. Os servigos serao prestados conforme o plano escolhido pelo CONTRATANTE, definido e indicado

na solicitagao do servigo e ratificado no Termo de Adesdo.

8.02. O CONTRATANTE entende e concorda que o servico podera, eventualmente, restar indisponivel,
seja para manutencdo programada (preventiva) ou ndo programada (emergencial, dificuldades técnicas,e
por outros fatores fora do controle da OPERADORA, como tempestades ou sinistros que possam
ocasionar danos aos cabos de fornecimento dos servigos). Interrupcbes do servico, causadas por
contratantes ou por eventos de forca maior, ndao constituirdo falha no cumprimento das obrigacdes da
OPERADORA previstas neste contrato.

8.03. Em nenhuma eventualidade, a OPERADORA podera ser responsabilizada por prejuizos decorrentes
da interrupcdo do servigco por motivo de forca maior ou caso fortuito. Somente havera responsabilidade,se
devidamente comprovada que a interrupcao dos servicos decorre da falta de reparos por parte da

OPERADORA, dentro dos prazos estabelecidos pela Anatel.

8.04. O CONTRATANTE autoriza a OPERADORA a realizar todos os procedimentos necessarios para a
correta instalagao dos equipamentos. A OPERADORA ndo podera ser responsabilizada por quaisquer danos
nos equipamentos do CONTRATANTE, apds a assinatura do Contrato, salvo se tais danos decorrerem dos
trabalhos realizados pela OPERADORA.

8.05. Os servigos destinam-se ao uso exclusivo do CONTRATANTE em conformidade com a modalidade,
plano e selecdo por ele escolhido. E vedada e terminantemente proibida a comercializagdo, distribuico,
cessdo, locacdao, sublocacdo ou compartilhamento do sinal de TV por assinatura ora contratado,

responsabilizando-se o CONTRATANTE penal e civilmente pelo eventual descumprimento desta clausula.

8.06. A contratacgdo do servico inclui a prestagdo de servigo de suporte técnico das 8 (oito) as 21 (vinte e
uma) horas, nos dias Uteis, salvo interrupgcdes necessarias por ocasido de servicos de manutencdo no
sistema, falhas decorrentes da operacdo das empresas fornecedoras de energia elétrica e/ou das
empresas prestadoras de servicos de telecomunicagdes envolvidas direta ou indiretamente na prestagao
do servico objeto do presente Contrato, caso fortuito e forca maior, ou ainda, acbes ou omissdes de

terceiros.

8.07. A OPERADORA tera o prazo maximo de 72 (setenta e duas horas) contadas da reclamacdo feita pelo

ASSINANTE, dirigida diretamente para a Central de Atendimento, para efetivo atendimento.

8.08. Cabe a OPERADORA conceder descontos proporcionais ao valor da assinatura, nos casos de
interrupcao do provimento do Servigo cuja causa seja decorrente de sua exclusiva responsabilidade,

considerando todo o periodo de interrupgao, na forma da Regulamentacdo vigente.
9. DA PROGRAMACAO

9.01. Os pacotes de canais sdao de inteira responsabilidade da PROGRAMADORA, sem nenhuma
6



interferéncia da OPERADORA, que tem sua atividade limitada a distribuicdo desses canais. Assim, a
OPERADORA nao possui controle sobre os horarios de transmissdo e qualquer responsabilidade sobre o
contelido da programacdo veiculada nos canais integrantes do PACOTE DE CANAIS escolhido livremente
pelo CONTRATANTE.

9.02. Por questdes de ordem técnica e/ou comercial junto as PROGRAMADORAS, alguns canais poderao
ser substituidos, ter seus canais suspensos ou ter sua numeracao alterada, no decorrer da prestacdo dos
servicos. Qualquer alteragdo sera informada previamente ao CONTRATANTE, antes de sua implantagao.
Caso o CONTRATANTE ndo concorde com a substituicdo do canal e ndo havendo possibilidade técnica de
disponibilizar o canal suprimido, fica facultado ao CONTRATANTE rescindir o contrato no prazo de 30
(trinta) dias a partir da alteracdo mediante solicitagdo formal a Central de Atendimento da OPERADORA,

sendo devidos os valores relativos a prestacdo dos servigos até a data darescisao.

10. DA AQUISICAO, DO COMODATO E DA LOCAGCAO DO DECODIFICADOR E OUTROS
EQUIPAMENTOS DA OPERADORA

10.01. O decodificador é o equipamento que conectado a rede da OPERADORA possibilita ao
CONTRATANTE o acesso a programacao paga e codificada dos canais ofertados pela OPERADORA. O
CONTRATANTE, quando disponivel, podera optar pela aquisicdo, locacdao ou o comodato, do decodificadorda
OPERADORA ou de terceiros por ela autorizados. O equipamento devera ser o homologado pela Anatel e
compativel com o sistema dos servicos ora contratados. Os diferentes regimes de aquisicdo dos

equipamentos se regerdo pelas seguintes clausulas:

10.01.01. Optando o CONTRATANTE pela locagdo de equipamentos da OPERADORA, esta se dara por
tempo indeterminado e mediante o pagamento mensal conforme os valores praticados, que serao

cobrados na mesma fatura dos servicos ora contratados.

10.01.02. Optando o CONTRANTE por aderir ao plano de FIDELIZAGAO - PERMANENCIA MINIMA - ou a
outro beneficio vigente a época da contratacdo, os equipamentos poderdo, a critério exclusivo da
OPERADORA, ser disponibilizados por meio de comodato, ou seja, empréstimo gratuito, para devolugdo
ao término da promocgdo ou do contrato. O CONTRATANTE comodatario ndo podera transferir, sem
autorizacdo da OPERADORA, os bens confiados a sua guarda. O CONTRATANTE é obrigado a conservar,
como se sua propria fosse, o equipamento emprestado pela OPERADORA, sob pena de responder pelo
valor de sua restituicdo, vigente a época do dever de devolugdo. O CONTRATANTE jamais podera recobrar

da OPERADORA as despesas feitas com o uso do equipamento emprestado.

10.01.03. Sendo a OPERADORA a legitima proprietaria do equipamento cedido em regime de locagdo ou
de comodato, em casos de rescisao contratual, o CONTRATANTE devera devolver a OPERADORA esses
bens, no mesmo estado em que foram recebidos, observado o prazo maximo de 30 (trinta) dias a contarda
rescisdo (interrupcao dos servicos). A auséncia de devolucdao do equipamento obrigard o CONTRATANTE

a proceder ao ressarcimento do valor do bem, vigente a época da rescisao.



10.01.04. E vedado ao CONTRATANTE remover o equipamento do local original da instalacdo, bem como
alterar qualquer caracteristica original da instalacdo. Também é vedado ao CONTRATANTE qualquer
espécie de reparo, manutencao ou abertura do decodificador para qualquer fim, considerando-se tal
ocorréncia como falta grave e ensejadora de imediata rescisdo deste contrato. A manutencdo dos

equipamentos devera ser feita por técnicos autorizados da OPERADORA.

10.01.05. Em casos de dano em decorréncia de manutencao indevida nos equipamentos locados, o
CONTRATANTE, além de arcar com os custos de reposicdao do equipamento danificado, arcara também
com os custos de taxa de servigo e outros que se fizerem necessarios para reparar a agao indevida do
CONTRATANTE.

9.01.06. O CONTRATANTE ndo podera emprestar ceder, sublocar, total ou parcialmente, o equipamento

locado ou em comodato sem a expressa anuéncia por escrito da OPERADORA.

10.01.07. O atendimento da solicitacdo de desconexdo ou de desinstalacdo dos equipamentos devera
ser feita, exclusivamente por técnicos autorizados da OPERADORA, que verificardo o local, o estado de
conservacao e o funcionamento regular dos equipamentos em conformidade com o disposto neste
instrumento. Na hipdétese dos equipamentos terem sido desinstalados pelo CONTRATANTE e devolvidos
diretamente na loja da OPERADORA, os equipamentos serdo recebidos e testados pela equipe técnica no
local. Caso constatados avarias e/ou adulteracdes, sera elaborado laudo técnico, que sera enviado ao
CONTRATANTE, e que embasara a emissao de cobranga dos equipamentos eventualmente avariados e/ou

adulterados.

10.01.08. No caso de os equipamentos serem cedidos em regime de comodato ou de locagdo, o
CONTRATANTE ficara responsavel pela guarda e conservagdo desses, pois assume a condigdo de fiel
depositario, na forma dos artigos 579 a 585 e 565 a 576, todos do Cddigo Civil Brasileiro. Ao término do
contrato, o CONTRANTE assume o dever de restituir os equipamentos a OPERADORA, no mesmo estado
em que os recebeu, mediante visita técnica previamente agendada, respondendo, inclusive, nashipdteses
de dano, perda, furto, roubo e/ou extravio do aludido equipamento. Em qualquer dos casos de auséncia

de devolugdo dos equipamentos, sera cobrado o valor correspondente do Contratante, vigente a época.

10.01.09. Na hipétese de auséncia do CONTRATANTE no local e na data agendada para a retirada e a
devolucdo do equipamento, impossibilitando tal retirada pela OPERADORA, no mesmo prazo disposto no
item 10.01.03, ou de recusa na devolugdo, fica facultado a OPERADORA emitir documento de cobranca

dos referidos equipamentos, conforme precgo vigente dos mesmos a época em que se operar a cobranca.

11. DO PRAZO DE INSTALAGAO

11.01. Para a prestacdao dos servicos de telecomunicacdes, poderao o CONTRANTE e a OPERADORA

estabelecer um prazo para a instalagdo. Esse prazo constara registrado em contrato ou em protocolo de
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atendimento numérico, e serd reproduzido em Termo de Adeséo.

11.02. Em casos especiais, por exemplo, quando necessaria autorizacdo do sindico ou dos demais
condéminos para a ligacdo dos sinais, ou, ainda, no aguardo do término das obras civis necessarias a
estrutura da instalacdo, a OPERADORA reserva-se ao direito contido na norma da Anatel, de proceder a
instalagdo no prazo minimo de 30 (trinta) dias corridos da contratagcdo, sem limite maximo. A respectiva
ressalva constara consignada em Termo de Adesdo ou em protocolo de atendimento numérico, sendo que
a instalagaosera reagendada, para tdo logo cesse o problema correlato a autorizacdo, a falta estrutura, ou

outros.

11.03. Em quaisquer dos casos, os agendamentos observardo ainda a disponibilidade de tempo, segundo

informado pelo CONTRATANTE, para fins de o assinante possa acompanhar os procedimentos técnicos.

11.04. Os prazos para a instalagdo comecardo a fruir da data da confirmacdo de disponibilidade técnica

para a prestacdo dos servigos.

11.05. O inicio da prestacdo do servico contratado, assim como o prazo de vigéncia desse contrato,

inicia-se na data de instalacdo do servico, com a consequente habilitacdo pela OPERADORA.
12. DA EVENTUAL NECESSIDADE DE REALIZACAO DE OBRAS CIVIS

12.01. Na hipdtese de identificagdo de impossibilidade técnica do cabeamento dos equipamentos
necessarios no imével do CONTRATANTE, ou auséncia de autorizacdo do sindico, a OPERADORA
comunicara ao CONTRATANTE tal impossibilidade.

12.02. Tendo, ainda, interesse no servico, o CONTRATANTE providenciard, por conta prépria, a

contratacdo de mdo de obra e a aquisicdo de material a ser empregada na execucao de obra civil

eventualmente necessaria a conexdo de seu terminal a rede de cabos da OPERADORA, arcando com todos

os custos dela decorrentes.

12.03. Na hipdtese de contratacdo na modalidade CONDOMINIO, caberd ao CONTRATANTE, igualmente,
obter autorizacdo formal do sindico consubstanciada em ata de assembléia de condominio, para a
realizacdo das obras referidas, assim como para instalacdo e/ou desinstalacdo de qualquer equipamento

gue, eventualmente, se faga necessario, em area comum do condominio.
13. DA EXCLUSIVIDADE DE INSTALACAO E MANUTENCAO

13.01. As instalagbes dos equipamentos necessarios a fruicdo dos servigos s6 poderao ser feitas por
técnicos autorizados pela OPERADORA. Cabe Unica e exclusivamente a OPERADORA, ou a quem ela
autorizar, a responsabilidade pela conservagao e reparos, ao regular funcionamento dos servigos ora

contratados.

13.02. Fica expressamente vedado ao CONTRATANTE: a) proceder qualquer alteragdo, ajuste,

manutengdo ou acréscimo, nas redes interna ou externa de distribuicdo dos sinais da OPERADORA; b)

9



permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela OPERADORA manipule as redes interna elou externa,
ou qualquer outro equipamento que as componha; c) acoplar, sem autorizagdo da OPERADORA, quaisquer
outros equipamentos a rede da OPERADORA, de maneira que permitam a recepgao de servigosadicionais
ndo contratados pelo CONTRATANTE ou terceiros. Desde ja o CONTRATANTE fica ciente de que as
condutas descritas acima, comumente conhecidas como "pirataria", podem configurar ilicitos deordem
civel e criminal, passiveis de registro de ocorréncia perante a competente autoridade policial e da

consequente instauragao de acdes civeis e criminais.
14. DO ACESSO AOS EQUIPAMENTOS INSTALADOS

14.01. A OPERADORA estd autorizada a efetuar, periodicamente, mediante agendamento prévio com o
CONTRATANTE, vistoria nos equipamentos, visando a sua manutencao e funcionamento ideais, assim
como forma de preservacao das condicOes contratuais e da qualidade da prestacdo dos servicos. Para
tanto, no caso de 03 (trés) tentativas improdutivas de vistoria, a OPERADORA tera garantido o acesso,
nas dependéncias do CONTRATANTE onde estejam instalados os equipamentos e a rede de distribuigdode

sinais, sob pena da nao continuidade na prestacdo dos servicos.

14.02. Na hipdtese de impedimento do exercicio desse direito, que pode acarretar distlUrbios de ordem
técnica a diversos contratantes e a ndo garantia da qualidade dos servigos prestados, a OPERADORA
poderd proceder a suspensdo imediata do fornecimento contratado ou, ainda, a rescisdao do instrumento,

independentemente de qualquer interpelagdo judicial e sem prejuizo da cobranga dos servicos prestados.

15. DA CESSAO DA ASSINATURA

15.01. O CONTRATANTE, ndo estando inadimplente com nenhuma de suas obrigacGes, podera ceder
para terceiro os direitos e as obrigacdes decorrentes do presente contrato, observadas previamente a
disponibilidade técnica do local onde se promovera a nova instalagdao dos servigos. Correra por conta do
cessionario as despesas com a transferéncia, de acordo com as taxas de servigos vigentes na data em
que for solicitada a alteragdo. A cessao de direitos e obrigacdes a que alude esta clausula sé sera oponivela
OPERADORA, se formalizada com a sua interveniéncia e anuéncia, bem como desde que o cessionario

manifeste, por escrito, sua concordancia aos termos e condigdes deste contrato.
16. MUDANCA DE ENDERECO E/OU CIDADE

16.01. E permitido ao CONTRATANTE solicitar a transferéncia de endereco para a mesma cidade, desde
que existam condigGes técnicas para a instalacdo no novo local indicado. Caso o CONTRATANTE deseje
transferir a prestagdao dos servicos contratados para endereco onde exista previsdao para atendimento
futuro e, desde que tal previsdo ndo exceda o prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias contados da data
da solicitacdo, a contratacdo podera ser suspensa por esse periodo. Ndo cumprido o prazo de 120(cento
e vinte dias), em qualquer das hipoteses, rescindir-se-a automaticamente o presente contrato, sem onus

a qualquer das partes, exceto se houver opcdo prévia por Opcdo FIDELIDADE - PERMANENCIAMINIMA -

em vigéncia entre as partes. Em caso de possibilidade de transferéncia de endereco, o CONTRATANTE
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arcara com os custos da operacgdo, vigentes a época do procedimento.

16.02. O CONTRATANTE podera solicitar a transferéncia de endereco para outra cidade brasileira, sob a
condicao de celebrar novo contrato com empresa filial ou coligada da OPERADORA que preste o SERVICOno
local, devendo ser observado a disponibilidade técnica para instalacdo no endereco e as condicdes

comerciais vigentes na nova cidade.
17. DA COMUNICAGAO OBRIGATORIA

17.01. O CONTRATANTE deve comunicar a OPERADORA tudo o que se refira ao funcionamento e as
instalacdes dos equipamentos, bem como quaisquer duvidas referentes aos pagamentos e vencimentos
das mensalidades, cabendo também ao CONTRATANTE comunicar eventuais mudancas de telefone e de

endereco eletronico para contato.

17.02. No ato da adesdo, o CONTRATANTE expressamente autoriza a OPERADORA a registrar os
enderecos para comunicacoes junto a sua base de dados. O CONTRATANTE, dessa forma, passara a ser
informado sobre lancamentos, ofertas especiais, promogdes da OPERADORA. Ressalva-se, a qualquer
tempo, o direito de o CONTRATANTE manifestar o interesse em nao mais receber essas informacoes,
bastando entrar em contato com a Central de Relacionamento da OPERADORA e solicitar a exclusao das

acOes acima referidas.

18. DOS PRECOS

18.01. O CONTRATANTE pagara a OPERADORA as mensalidades referentes a utilizagdo dosservigos ora
contratados, bem como as taxas de instalagdo, ativacdo e manutencdo técnica, assim comoeventual valor

correspondente aos equipamentos necessarios para a usufruicdo de servigos de telecomunicagoes.

18.02. O CONTRATANTE pagara a OPERADORA os valores pré-estabelecidos na politica comercial, em
conformidade com a oferta vigente a época da contratagdo, ndo sendo aceitos quaisquer outros valores
que nao os estabelecidos pela OPERADORA em sua politica comercial. Os valores referentes aos servigos

ora contratados serdo cobrados a partir da data de sua instalagao.

18.03. Os valores devidos pelo CONTRATANTE a OPERADORA variarao conforme as condigdes comerciais
oferecidas (oferta) no momento da contratacao dos servigos pela OPERADORA, respeitando-se o plano de
servigos escolhido pelo CONTRATANTE.

18.04. Os valores constantes das faturas emitidas pela OPERADORA poderao ainda variar do estabelecido
no termo da adesdo, considerando as comodidades solicitadas pelo CONTRATANTE, a exemplo dos canais
ala carte (contratacao de um determinado canal) ou pay-per-view (contratagdo de um programaespecifico
ou de uma partida de futebol, por exemplo). Nos casos de contratacdo de canais a /a carte ou de pay-

per-view, o CONTRATANTE tera acrescentado ao valor de sua mensalidade o preco dessacompra avulsa.

18.05 Dependendo da data de instalacdo e do dia de pagamento escolhida pelo CONTRATANTE, a primeira

fatura podera vir com valor maior (ou menor) do que o servico mensal contratado, pois se somam os dias
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de utilizagdo do més de instalagdo aos do més seguinte. Isso ocorre, pois na primeira fatura, a cobranca
da mensalidade é feita de maneira proporcional, ou seja, vai do dia da instalacdo atéo ultimo dia do més,

que se chama proé-rata.
19. FORMA E MODALIDADES DE PAGAMENTO

19.01. A mensalidade, as taxas de servigo e eventual valor correspondente ao equipamento necessario
para a fruicdo do servico, decorrentes da prestacdo dos servigos contratados, serdo incluidos na fatura
emitida mensalmente pela OPERADORA, sempre referente aos servigos prestados no més em curso. A
OPERADORA, por mera liberalidade, poderd cobrar a mensalidade posteriormente a prestagdao dos

servigos.

19.02. O CONTRATANTE poderd optar por efetuar os pagamentos por meio de boleto bancario
(documento de cobranga mensal), emitido pela OPERADORA junto a instituicdo financeira por ela

autorizada, ou ainda por outro meio autorizado pela prestadora de servigos, sem qualquer 6nus adicional.

19.03. Quando disponivel, e havendo sido feita a opcdo para recebimento de documentos de cobranca
(fatura) via Correio eletronico (e-mail), o CONTRATANTE devera informar o endereco eletrénico no qual
podera receber as faturas referentes ao presente Contrato, responsabilizando-se pela veracidade e

exatiddao do endereco eletronico informado.

19.04. A OPERADORA enviara os documentos para o pagamento das parcelas ora contratadas por meio
de correio comum ou, quando disponiveis, por correio eletronico (e-mail) ou ainda fatura on line,

descartada qualquer outra modalidade de envio ou recebimento pelo CONTRATANTE.

19.05. O ndo recebimento da fatura ou documento de cobranca mensal até seu vencimento nao isenta
o CONTRATANTE de realizar o pagamento dos valores por ele devidos, até o prazo de vencimento. Nesse
caso, o CONTRATANTE deverd entrar em contato com a OPERADORA, por meio da Central de
Relacionamento, que informara o procedimento a ser adotado para a efetivagdo do pagamento devido

dentro do prazo ajustado.
20. DO REAJUSTE DE PRECOS

20.01. Como forma de manter o equilibrio econ6mico financeiro do contrato, o valor dos servicos sera
reajustado na periodicidade minima admitida em lei, atualmente anual, com base na variagdao positiva do
Indice Geral de Pregos - Mercado IGP-M divulgado pela Fundacdo Getulio Vargas, ou, no caso de sua
extingdo ou da inexisténcia de sua divulgacdo, pelo Indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna IGP-
DI, divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas ou no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua
divulgacdo, pelo Indice de Precos ao Consumidor- IPC(FIPE) ou, no caso de sua extingdo ou da inexisténcia
de sua divulgacdo, por outro Indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moedanacional

ocorrida no periodo.
21. EVENTOS EXTRAORDINARIOS / EQUILIBRIO CONTRATUAL
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A) DOS TRIBUTOS, CONTRIBUICOES E ENCARGOS ASSEMELHADOS

21.01. A remuneragdo estabelecida considera a carga tributdria e contributiva atualmente incidente
sobre o prego dos servicos. A majoracgao, diminuigdo, criagdo ou revogacao de tais encargos implicara a
necessaria e automatica revisdo do prego, para mais ou para menos, correspondentemente, de forma a

neutralizar tal ocorréncia e restabelecer o equilibrio da remuneracado, preservando o preco liquido.
B) EVENTOS SIGNIFICATIVAMENTE ONEROSOS

21.02. Caso ocorram fatos ou eventos fora do controle da OPERADORA, por exemplo, os decorrentes de
restricdes ou limitagdes impostas pelo Poder Publico, seja em carater eventual ou definitivo que afetem
adversamente os custos operacionais, a OPERADORA podera revisar extraordinariamente o preco e as
condicOes da prestacdo de servigos. Nesse sentido, a OPERADORA comunicara ao CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data da entrada em vigor, do reajuste de pregos, sem prejuizo
dos reajustes de que trata a clausula 21.01 acima. Se o CONTRATANTE né&o aceitar a supracitadarevisao
podera cancelar o servico, rescindindo-se o contrato de pleno direito, sem qualquer 6nus, encargos ou

multa de fidelizagdo. Na hipdétese de o CONTRATANTE aceitar a supracitada revisao

extraordinaria, o preco permanecera inalterado pelo periodo também previsto na clausula 21.01 e a contar
da data da majoracdo. As disposigOes relativas ao novo prazo para reajuste ndo se aplicam a revisao de

que trata a clausula 21.01.

21.03. Caso o aumento de custos por onerosidade excessiva, torne inviavel a prestacdo dos servigos e
ndo permitindo a legislacdo vigente a época do referido aumento, fica assegurado a OPERADORA a

rescisdo do presente contrato sem quaisquer 6nus, mediante prévio aviso de 30 dias ao CONTRATANTE.
22. DO ATRASO NO PAGAMENTO

22.01 O ndao pagamento, por parte do CONTRATANTE, de qualquer dos valores devidos em seu respectivo
prazo de vencimento, acarretara a incidéncia de juros de mora a razao de 01% (um por cento) ao mées,
calculados "pro-rata die" sobre o valor original da fatura, até a data do efetivo pagamento, bem como a

incidéncia de multa de 02% (dois por cento) sobre o valor do principal.

22.02. A eventual tolerédncia da OPERADORA com relacdo a dilagdo do prazo para o pagamento de parcelas
contratadas ndo sera interpretada como novacgdo contratual. Na hipdtese de o plano contratadoprever o
pagamento mediante boleto bancario e, sendo este o escolhido pelo assinante, cabera ao CONTRANTE
informar a OPERADORA, antes da respectiva data de vencimento, o eventual ndo recebimento do boleto
bancario. A auséncia de comunicagdo e de solicitagdo da segunda via por parte do CONTRATANTE autoriza

a aplicagdo de corregdo monetdria e da multa de que tratam a cldusula 22.01.
23. DO INADIMPLEMENTO

23.01. O atraso no pagamento poderd implicar, a critério da OPERADORA, mediante prévia comunicagao

ao CONTRATANTE, na reducgdo da velocidade e na suspensao parcial e total dos servigos contratados, sem
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prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, procedimentos estes que devem

observar o estabelecido na Resolugdo 632 da Anatel.

23.02. O atraso pelo assinante no pagamento de qualquer quantia prevista neste instrumento, além das
consequéncias de suspensdo parcial e total do préprio servigo, acarreta também, automaticamente, na
suspensdo da manutengdo dos servigos ou manutencao dos equipamentos relacionados a prestacao dos
servicos, como também na suspensdo do atendimento a demais solicitacbes do cliente (como suspensdo

temporaria, mudanca de endereco, transferéncia de titularidade e migragdo de plano).

23.03. Prolongados os atrasos previstos no item 23.01 da presente Clausula, poderd a OPERADORA optar
pela rescisao do presente instrumento, podendo valer-se, ainda, de todas as medidas judiciais e/ou

extrajudiciais cabiveis.

23.04. No caso de extingdo de que trata o item anterior, o servico somente sera disponibilizado
novamente, mediante a quitacdo de todos os débitos e o pagamento de nova taxa de instalagéo pela
tabela vigente a época, ou seja, o CONTRATANTE devera celebrar um novo contrato e arcar com os

custos desse decorrentes.

23.05. A OPERADORA providenciara a solicitacdo para a exclusdo da inscricdo dos érgdos de protecdo

ao crédito, tdo logo, o CONTRATANTE informe a quitacdo das pendéncias registradas.

23.06. Perfaz obrigacdo Unica e exclusiva do CONTRATANTE, informar a OPERADORA o pagamento
realizado em instituicdo bancaria, da parcela que estava em atraso e que foi inscrita nos 6rgaos de
protecdo ao crédito. Quando o pagamento é realizado em atraso, o sistema deixa de ser automatizado,
para fins de baixa de inscricdo. Por essa razdo, a auséncia desta obrigacdo de comunicar, por parte do
CONTRATANTE, isentara a OPERADORA de qualquer dever reparatério por manutencdo da inscricdo,

segundo estabelece o art. 43, §2°, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

23.07. Comunicado o pagamento extemporaneo por parte do CONTRATANTE, a OPERADORA tem o prazo
legalmente fixado de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da solicitagdo, para proceder a atualizacdo das

informacoes.

23.08. A auséncia da comunicacdo formal de que trata a clausula 23.06, isenta a OPERADORA de

qualquer responsabilidade para fins indenizatorios, por culpa exclusiva do CONTRATANTE.
24. DO PRAZO

24.01. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado a contar da data do ingresso do
CONTRATANTE no sistema, que ocorrera com a instalacdo e disponibilizacdo do(s) servico(s) ora

contratado(s).

24.02. Na hipétese de o CONTRATANTE optar pela OPCAO FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA,
referido contrato vigorara pelo prazo descrito no Contrato de Permanéncia, prorrogando-se

automaticamente por tempo indeterminado findo este periodo.
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25. DA RESCISAO CONTRATUAL

25.01. O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito caso: a) seja cancelada
a autorizacdo outorgada a OPERADORA pelo 6rgao federal competente; b) o CONTRATANTE que
definitivamente ndo tenha mais interesse na continuidade da assinatura devera comunicar sua decisao a
OPERADORA, agendando a data de sua desconexdo, devendo ainda durante este periodo, cumprir
integralmente com as obrigagGes constantes deste instrumento, assim as advindas de beneficios especiais
condicionados & Opgdo FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA; c) o endereco indicado pelo CONTRATANTE
na OS para a instalagdo do sistema ndo apresente ou deixe de apresentar as condicGes técnicas ou de
seguranca, ou ainda, ndo esteja devidamente autorizado pelo CONDOMINIO para a instalagdo e/ou
manutengdo dos servigos, ndo acarretando a OPERADORA quaisquer 6nus adicionais emvirtude de tais
impossibilidades; d) o CONTRATANTE utilize indevidamente os servicos, por meio da adulteracdo de
equipamentos ou por qualquer outro meio, de forma que venha a fruir dos servicos de forma diferente da

que efetivamente contratou com a OPERADORA.

25.02. Qualquer das partes podera rescindir o presente contrato, na hipdtese de violacdo de quaisquer
de suas clausulas. A OPERADORA resguarda-se do direito de rescindir o presente contrato nas seguintes
hipoteses, sem que lhe seja atribuido qualquer 6nus: a) sejam suspensos/cancelados os sinais do
CONTRATANTE inadimplente, hipotese em que o CONTRATANTE ndo terd direito a devolucdo de qualquer
guantia até entdo paga, permanecendo responsavel pelo pagamento dos valores em atraso, acrescido dos
encargos legais e contratualmente previstos, conforme os servigos contratados e o prazo de contratacao
dos mesmos podera, neste caso, ocorrer, ainda, 6nus adicional ao CONTRATANTE; b) a distribuicdo
indevida a terceiros dos sinais transmitidos por qualquer meio ou tecnologia, quer por utilizacdo de
terminais em ndmero superior ao contratado para si ou para terceiros. Além de infragdo contratual essa
pratica se constitui ilicito civil e penal, sujeitando-se o infrator a todas as cominagoes legais incidentes,
conforme a selegao de servicos escolhida e o prazo de contratacdo dos servigos. Poderanesse caso, ocorrer,
ainda, O6nus adicional ao CONTRATANTE; c) Haja constatacdo por parte da OPERADORA de que o
CONTRATANTE esta realizando praticas expressamente vedadas e/ou consideradas lesivas no presente

instrumento.

25.03. Em qualquer caso de rescisdao, podera ocorrer, ainda, 6nus adicional ao CONTRATANTE que ndo
tenha devolvido ou que se negue a devolver, no prazo de 3 (trés) dias, contados da rescisdo, os
equipamentos de propriedade da OPERADORA que Ihe tenham sido, eventualmente, cedidos em regimede

locagao ou de comodato, na forma do disposto no item 07 deste contrato.

25.04. Decorrido o prazo previsto no item 25.03, constituindo o 6nus adicional previsto, igualmente
descrito no item 25.03, a OPERADORA emitira automaticamente, a respectiva fatura de cobrancga contrao
ASSINANTE.

25.05. O contrato de prestacdo de servicos podera ser rescindido a qualquer tempo pelo CONTRATANTE,
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guando comprovado o desrespeito as suas clausulas pela OPERADORA.

25.06. Na hipotese de rescisdo imotivada e por iniciativa do ASSINANTE, sera devida a multa de que
trata a clausula 07 DA OPCAO FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA.

26. VEDACOES

26.01. Sem prejuizo de outras ndo elencadas e das demais disposicdes do presente instrumento, fica
expressamente vedado ao CONTRATANTE, sujeitando-se o infrator a todas as cominagOes legais
decorrentes, inclusive a rescisdo contratual: a) proceder a alteragdo por conta propria dos pontos de
instalacdo, devendo, quando desejar, solicitar esse servico a OPERADORA, arcando com seu respectivo
preco por ela praticado na época da instalagdo; b) promover, por si ou por seus prepostos, qualquer
espécie de alteragdes no sistema e/ou nos equipamentos utilizados na prestacao dos servigos; e, c) utilizar

a rede da OPERADORA para utilizagdo de servigos nao contratados.

27. DA CENTRAL DE RELACIONAMENTO E DO SUPORTE TECNICO

27.01. A OPERADORA colocara a disposicdo do CONTRATANTE o servigo de atendimento e de suporte

técnico, a ser prestado no periodo das 08h as 20h, por meio de sua Central de Relacionamento.

27.02. Nas situacbes de pedido de Assisténcia Técnica por mau uso dos equipamentos/sistema e,
servicos adicionais (Exemplo: troca de aparelhos e/ou equipamentos), as visitas técnicas serdo sempre
cobradas em conformidade com a tabela de valores vigente a época. Da mesma forma, sera cobrada a
visita que restar improdutiva, por fato do CONTRATANTE, como exemplo, a auséncia do assinante no local

para receber o técnico, embora tenha agendado a data e o horario com a prestadora.
28. DA NOVACAO

28.01. A ndo utilizacao pela OPERADORA de qualquer das prerrogativas que Ihe sao asseguradas por
este instrumento ndo importard em novacao contratual ou rentncia de direitos, podendo passar a exercé-

las a qualquer tempo e a seu exclusivo critério.

29. VEDACOES

29.01. Sem prejuizo de outras nao elencadas e das demais disposicées do presente instrumento, ficam
expressamente vedado ao CONTRATANTE, sujeitando-se o infrator a todas as cominacdes legais

decorrentes, inclusive a rescisdo contratual:

a) proceder a alteragdo por conta propria do (s) ponto (s) de instalagdo, devendo, quando desejar,
solicitar esse servico a OPERADORA, arcando com seu respectivo prego por ela praticado na época da

instalacao;

b) promover, por si ou por seus prepostos, qualquer espécie de alteragdes no sistema e/ou nos

equipamentos utilizados na prestagao do (s)servigo(s);
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c) utilizar a rede da OPERADORA para utilizagao de servigos ndao contratados.
30. DA PROTECZ\O DE DADOS PESSOAIS
30.01. Considera-se, para fins deste instrumento:

a) Dados Pessoais: significa qualquer informagdo pessoal ndo publica coletada diretamente das Partes,
incluindo, mas nao limitado a, nome completo, data de nascimento, nacionalidade, enderego pessoal,
geolocalizacao, profissdo e informagdes financeiras, tais como ativos, fonte de recursos e riqueza,
informacdes sobre renda, carteira e contas, bem como quaisquer outros dados pessoais, conforme descrito
na Lei de Protecdo de Dados do Brasil (Lei n® 13.709/2018 - “LGPD") e demais legislacdes esparsas

aplicaveis a dados pessoais no Brasil.

b) Tratamento de Dados Pessoais: significa a coleta, producao, recepcao, classificagao, utilizagao,
acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
atualizagdo, eliminacgdo, avaliacdo, controle, modificacdo, comunicagdo, transferéncia, difusdao ou

extracao de Dados Pessoais.

30.02. A OPERADORA se compromete a tratar qualquer Dado Pessoal obtido por meio da relagdo com o
CONTRATANTE apenas para finalidades comerciais especificas e legitimas, devendo ser armazenados

apenas pelo tempo necessario;

30.02.01. O acesso aos Dados Pessoais sera limitado aos(as) empregados(as) da OPERADORA que

tiverem necessidades comerciais e legitimas para acessa-los;

30.02.02. A OPERADORA néo disponibilizard Dados Pessoais advindos da relagdo com o CONTRATANTE
a qualquer terceiro, incluindo fornecedores, exceto se expressamente autorizado por escrito pelo
CONTRATANTE ou por meio de solicitacdo por autoridade competente (Lei N° 12.965/2014 e Decreto N©
8.771/2016) ou determinacdo legal.

30.02.03. A OPERADORA concorda em responsabilizar empregados(as) por violagdes a este Contrato,

incluindo a imposicao de sancdes e penalidades.

30.02.04. A OPERADORA ndo devera aferir lucro por meio do compartilhamento ndo autorizado pelo

CONTRATANTE dos Dados Pessoais advindo da presente relagdao contratual para quaisquer propdsitos.

30.02.05. A OPERADORA ndo devera utilizar os Dados Pessoais de quaisquer maneiras que prejudiquem
0 CONTRATANTE ou que beneficiem terceiros em detrimento do CONTRATANTE.

30.03. A OPERADPORA concorda em implementar medidas legais, técnicas e organizacionais para
proteger Dados Pessoais contra o tratamento ndao autorizado ou ilegal e contra perda, destruicao, dano,
alteracao ou disponibilizacdo ndo autorizadas, bem como de qualquer violagdo ou tentativa de violagdoas
medidas de seguranca do CONTRATANTE (“Incidente”).

30.03.01. A OPERADORA devera notificar prontamente o CONTRATANTE sobre evento em que a
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OPERADORA saiba ou tenha motivos razoaveis para acreditar na ocorréncia de um Incidente, incluindo
pelo menos: (1) a natureza da violagdo as medidas de seguranca; (2) os tipos de Dados Pessoais
potencialmente comprometidos ou vazados; (3) a duragao e consequéncias esperadas do Incidente; e

(4) quaisquer medidas para mitigacao ou remediacdo tomadas ou planejadas em resposta ao Incidente.

30.03.02. Em relacdo a qualquer descoberta, a OPERADORA (i) tomara todas as medidas razoaveis para
investigar, remediar e mitigar os efeitos do Incidente, e (ii) fornecera ao CONTRATANTE garantias

razoavelmente satisfatérias de que tal Incidente ndo tornara a ocorrer.
31. DA SUCESSAO

31.01. O presente contrato obriga as PARTES, seus herdeiros ou sucessores legais ao seu cumprimento

fiel e integral, a qualquer tempo.

32. DA LEGISLAGAO E DA AGENCIA REGULADORA

A\Y ”

32.01. A base legal ja elencada nas Definicbes deste instrumento (itens “n” e “0”), pode ser consultada

por meio: a) do sitio (site) oficial da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL):
www.anatel.gov.br; b) dos correios, solicitando a legislacao para o endereco: SAUS Quadra 06 Blocos EH, CEP
70.070-940- Brasilia/DF, Biblioteca- Anatel Sede- BI. F — Térreo; e c) da Central de Atendimentoda ANATEL.:
0800-33-2001; PABX: (OXX61)2312-2000: Fax: (OXX61)2312-2002.

33. DO FORO

33.01. O foro eleito para dirimir qualquer davida ou desavenca advinda deste instrumento é o da

Comarca do domicilio do consumidor.
34. DISPOSICOES GERAIS

34.01. O aceite telefonico e/ou eletrénico, quando disponivel, dado pelo CONTRATANTE neste contrato,
bem como o pagamento da primeira fatura de cobranca relativa aos servigos prestados, implica na

aceitacdo pelo CONTRATANTE de todas as clausulas e condi¢cdes aqui pactuadas.

34.02. A OPERADORA podera ceder direitos e obrigagbes aqui estipuladas a empresa controladora,
controlada, coligada ou a terceiros. E expressamente vedado ao CONTRATANTE ceder ou transferir este

instrumento a terceiros sem prévia e expressa concordancia da OPERADORA.

34.03. A OPERADORA poderd introduzir modificacbes ou aditivo contratual no presente instrumento,
mediante devido registro em cartério, com comunicagao escrita ou eletrénica, ou mensagens lancadas no
documento de cobranca mensal, o que serd dado pelo CONTRATANTE por recebido e aceito, a simplese
subsequente pratica de atos, ou ocorréncia de fatos, que caracterizem sua aceitagdo e permanéncia. Tais
modificacOes e/ou aditivos serdo averbadas no mesmo Cartorio de Registro de Titulos e Documentosem que

estd registrado este instrumento.

34.04. Este instrumento estd registrado na integra no Cartério de Registro de Titulos e

Documentos da localidade da prestagdo de servigos.
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